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1.1 Sicherheitshinweise

1.1.1 Aufbau von Sicherheitshinweisen

SIGNALWORT Art der Gefahr
Hier stehen mdgliche Folgen bei Nichtbeachtung des Sicherheitshinweises.

P Hier stehen Massnahmen zur Abwehr der Gefahr.

1.1.2 Symbole, Art der Gefahr
Symbol Art der Gefahr

Verletzung
Stromschlag
Verbrennung (Verbrennung, Verbriihung)

Radartechnik

D> > >

1.1.3 Signalworte

SIGNALWORT Bedeutung

GEFAHR Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen oder Tod zur Folge haben.
WARNUNG Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen oder Tod zur Folge haben kann.
VORSICHT Hinweise, deren Nichtbeachtung zu mittelschweren oder leichten Verletzungen fiihren kann.

1.2 Andere Markierungen in dieser Dokumentation

Hinweis
I:El Allgemeine Hinweise werden mit dem nebenstehenden Symbol gekennzeichnet.
P Lesen Sie die Hinweistexte sorgfaltig durch.

Symbol Bedeutung
@ Sachschaden (Gerate-, Folge-, Umweltschaden)
=

;’: Gerateentsorgung

&

» Dieses Symbol zeigt Ihnen, dass Sie etwas tun miissen. Die erforderlichen Handlungen werden Schritt fiir Schritt beschrieben.

1.3 Hinweise am Geréat

Symbol Bedeutung

@ Gerat nicht abdecken

1.4 Masseinheiten

Hinweis
Wenn nicht anders angegeben, sind alle Masse in Millimeter.

2 Sicherheit

2.1 Bestimmungsgemasse Verwendung
Das Gerat dient zum Trocknen von Haar und Korper.

Das Gerat ist nur fir den kommerziellen Gebrauch in festen, nicht fahrbaren Rdumen wie Schwimmbéader, Umkleiderdume etc.
vorgesehen und darf nur zum Haare- und Kérpertrocknen verwendet werden.

Das Gerat ist fir den Einsatz im hauslichen Umfeld vorgesehen. Das Gerat kann von nicht eingewiesenen Personen sicher
bedient werden. In nicht hduslicher Umgebung, z. B. im Gewerbe, in der Industrie, kann das Gerat ebenfalls verwendet werden,
sofern die Benutzung in gleicher Weise erfolgt.

Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt als nicht bestimmungsgemass. Zum bestimmungsgeméassen Gebrauch
gehort auch das Beachten dieser Anleitung sowie der Anleitungen fiir eingesetztes Zubehor.

Bei nicht bestimmungsgeméassem Gebrauch oder unsachgemassem Einbau oder unsachgeméasser Wartung erlischt die Haftung
des Herstellers.

2.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

WARNUNG Verletzung
— Halten Sie Kinder unter 3 Jahren von dem Gerat fern, wenn keine standige Beaufsichtigung gewahr-
leistet ist.

— Das Gerét kann von 3- bis 7-jdhrigen Kindern ein- und ausgeschaltet werden, wenn sie beaufsichtigt
werden oder beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates unterwiesen wurden und die daraus
resultierenden Gefahren verstanden haben. Voraussetzung hierfiir ist, dass das Gerat wie beschrieben
montiert wurde. 3- bis 7-jahrige Kinder diirfen nicht den Stecker in die Steckdose stecken und das
Gerat nicht regulieren.

— Das Gerét kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit verringerten physischen, sensori-
schen oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie
beaufsichtigt werden oder beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates unterwiesen wurden und
die daraus resultierenden Gefahren verstanden haben. Kinder diirfen nicht mit dem Geréat spielen. Rei-
nigung und Benutzer-Wartung diirfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt werden.

WARNUNG Stromschlag
A Stecken Sie keine Gegenstidnde in die Gerateoffnungen.

Beluga Fix 3
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WARNUNG Verbrennung

A\

Betreiben Sie das Gerat nicht ...
wenn die Mindestabstiande zu angrenzenden Objektflaichen oder sonstigen brennbaren Materialien
unterschritten werden.

— in Raumen, die durch Chemikalien, Staub, Gase oder Dampfe feuer- oder explosionsgefihrdet sind.

Liiften Sie den Raum vor der Nutzung des Geréates ausreichend.

— inunmittelbarer Ndhe von Rohrleitungen oder Behéltnissen, die brennbare oder explosionsgeféhrdete

Stoffe fiihren oder enthalten.

— wenn ein Gerdtebauteil beschéadigt ist, das Geréat heruntergefallen ist oder eine Fehlfunktion vorliegt.

VORSICHT Verbrennung
— Lehnen Sie keine Gegensténde an das Gerit.

A\ -

Legen Sie keine brennbaren, entziindbaren oder wairmedammenden Gegenstande oder Stoffe auf das
Gerat oder in dessen unmittelbare Nadhe.

— Achten Sie darauf, dass Lufteintritt und -austritt nicht blockiert werden.
— Teile des Gerdtes konnen sehr heiss werden und Verbrennungen verursachen. Wenn Kinder und

schutzbediirftige Personen anwesend sind, ist besondere Vorsicht geboten.

WARNUNG Radar
Das Gerit verfiigt liber eine eingebaute Radartechnik

WARNUNG Uberhitzung
Um eine Uberhitzung des Gerites zu vermeiden, decken Sie das Gerit nicht ab.

2.3 Priifzeichen

\

0 \ Lo, O CE rxi

Das Typenschild befindet sich
aussen auf der Unterseite der
Kunststoffhaube.

Das Frabrikationsschild mit Priifzeichen
der Seriennummer Dbefindet
sich innen auf der Front des

Montagegehéauses.

3

Gerétebeschreibung

Das Gerét arbeitet berlihrungslos. Wenn Sie Ihre Hande oder Kopf in den Erfassungsbereich des Radars halten, wird auto-
matisch der Lifter des Gerates aktiviert.

Das Gerat trocknet die Haare und Korper durch einen angenehmen warmen Luftstrom und schaltet nach entfernen vom Gerat
automatisch ab.

4

Bedienung

Inbetriebsetzung:

Durch Annaherung zwischen 10 und 15 cm zum Haartrockner (Haube) schaltet dieser ohne Beriihrung ein und stellt durch
das Zeitrelais nach 2.5 Minuten (Werkseinstellung) automatisch ab.

Falls man nach Ablauf der 2.5 Minuten immer noch unter dem Haartrockner steht, lauft dieser erneut 2.5 Minuten und stellt
erst nach Ablauf der Zeit automatisch ab.

Die Annéherung (Empfindlichkeit) sowie die Zeitautomatik kann der Kunde selber individuell einstellen. (siehe Tabelle)

Zeitautomatik
Individuell auf der Printsteuerung

Einstellbar:

Von 30 Sekunden bis 5 Minuten

\

Anndherung
Individuell auf der Printsteuerung

Einstellbar:

Von 10 — 15 cm.

L

Reinigung, Pflege und Wartung

Sachschaden

sind.

Sachschaden

Achten Sie darauf, dass keine Feuchtigkeit oder Wasser in das Gerat eindringt. Ebenfalls darf die Hohenverstellung
nicht mit Wasser in Kontakt kommen. Wande nicht mit Spritzwasser abwaschen wo Rez Hohenverstellungen montiert

Ungeeignete Reinigungsmittel kdnnen das Gerategehause beschadigen.
» Verwenden Sie keine scheuernden oder anlésenden Reinigungsmittel.

» Reiben Sie das Gerategehause regelmassig mit einem weichen, feuchten Tuch ab.

» Reinigen Sie den Lufteintrittsbereich, Motor, Heizung (Achtung: Uberhitzungsschutz-Thermostat nicht
beschadigen) und Ausblasgitter regelmassig mit dem Staubsauger und einer Rundblirste. (Mindestens vier mal
pro Jahr. Wichtig, Video unter Punkt 11.1 anschauen)

6  Problembehebung

Problem Ursache

Das Gerét schaltet sich
nicht ein.

Platine defekt

Heizung defekt

Motor dreht nicht Motor / die Heizung ist
defekt, oder der Anlauf-
kondensator auf der Platine

ist defekt.

Haartrockner lauft aber nur ~ Heizung defekt

Kalte Luft

Es liegt keine Spannung an.

Behebung

Prifen Sie, ob in der Hausinstallation eine Sicherung oder der
FI Schutzschalter ausgeldst hat.

Prifen Sie, ob der Netzstecker korrekt eingesteckt ist.

Neue Platine einbauen, bauen Sie von einem funktionerenden
Gerat die Platine aus und beim defekten ein um sicher zu sein
ob es an der Platine liegt.

Neue Heizung einbauen, bauen Sie von einem funktioneren-
den Gerat die Heizung aus und beim defekten ein um sicher
zu sein ob es an der Heizung liegt.

Neuer Motor einbauen oder die Platine ersetzen.

Neue Heizung einbauen.

Neue Heizung einbauen

Wenn Sie die Ursache nicht beheben kénnen, rufen Sie den Fachhandwerker. Zur besseren und schnelleren Hilfe teilen Sie
ihm das Modell und Fabr.Nr. vom Typenschild mit (Beluga D 100000)

Beluga Fix
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Installation

7 Sicherheit

Die Installation, Inbetriebnahme sowie Wartung und Reparatur des Geréates darf nur von einem Fachhandwerker durchgefiihrt
werden.

7.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

Wir gewahrleisten eine einwandfreie Funktion und Betriebssicherheit nur, wenn das flir das Gerat bestimmte Originalzubehdr
und die originalen Ersatzteile verwendet werden.

7.2 Vorschriften, Normen und Bestimmungen

Hinweis
Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vorschriften und Bestimmungen.

Installation in Badezimmern

WARNUNG Stromschlag
Installieren Sie das Gerét nur ausserhalb des Schutzbereichs 2.

Elektrische Schutzbereiche im Badezimmer

9.2 Mindestabstidnde

292
8 Gerédtebeschreibung
Lieferumfang
Mit dem Gerat werden geliefert:
— 4 Schrauben und 4 Dibel zur Befestigung der Héhenverstellung an der Wand.
— Bedienung- und Installationanleitung
— Bohrschablone
‘ 1000 ‘ 1000 ‘ 1000 ‘
\ \
9 Vorbereitungen
8
N
9.1 Montageort
o
8

Sachschaden

Das Gerét ist ausschliesslich fur die Montage im Innenbereich bestimmt. Wenn Sie das Gerat den Witterungs-

einflissen aussetzen, kann es beschadigt werden.

Hinweis
EIﬂ Das Gerat muss an einer ausreichend tragfahigen Wand montiert werden.

» Montieren Sie das Gerat nur an einer senkrechten Wand.

S S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSS v
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9.3 Richtwerte zur Montagehbhe

10.1 Wandaufhdngung montieren

Hinweis
EE Die Hohe kennzeichnet den Abstand zwischen der Unterkante der Kunststoffhaube und dem Boden.

Personengruppen

°
w * Erwachsene ﬁ # Kinder 3-14 Jahre
Héhe 1900 -1950 mm Hohe 1600 - 17700mm

10 Montage

°
R Rollstuhlfahrer
(} Héhe 1650 mm

Montageanweisung, Einbaubedingungen, Elektrischer Anschluss:

— Dieses Gerat darf erst installiert werden, wenn diese Bedienungs- und Installationanleitung gelesen wurde.
— Um Personen- oder Sachschaden zu vermeiden, miissen die Hinweise in diesem Kapitel beachtet werden.

Mit der Montage ist ein autorisierter Fachmann zu beauftragen, damit gewéahrleistet ist, dass das Gerat unter Beach-
tung der Sicherheitsvorschriften angeschlossen wird. In Raumen mit Duschen und Badewannen darf das Gerét nicht
innerhalb der in den VDE-Vorschriften festgelegten Sicherheitsbereichen (0.6 m zum Dusch- bzw. Badewannenrand

und 1.2 m zu Brausekodpfen) angebracht werden. Dieser Haartrockner
muss ausserhalb der Reichweite einer Person, die eine Badewanne
oder Dusche benutzt, befestigt werden.

— Brennbare Materialien miissen von dem Haartrockner ferngehalten
werden.

— Den Haartrockner nur an Wechselstrom liber vorschriftsmassig
installiertes Netz mit Schutzleiter anschliessen.

Elektroanschluss “F”, Unterputz:

Die Netzzuleitung ist installationsseitig direkt auf den dafiir vorgese-
henen Sicherheitsstecker im Gerat anzuschliessen.
Installationsseitig ist eine allpolige Trennvorrichtung vom Netz mit
einer Kontaktoffnungsweite von mind. 3 mm pro Pol vorzusehen. Der
Netzanschluss muss iiber einen Fehlerstrom-Schutzschalter (Fl)
abgesichert sein.

— Der Fehlerstrom-Schutzschalter (FI) muss EU-Normenkonform sein
und folgendes Zeichen tragen [2X]

— Netzspannung und Spannungsangabe am Typenschild miissen
libereinstimmen.

— Anschlusswert sowie erforderliche Sicherung sind auf dem Typen-
schild angegeben.

— Die Vorschriften des zustindigen Elektrizitatswerkes miissen
beachtet werden.

— Der Anschluss ans Netz muss so erfolgen, dass das interne Ein-
schaltrelais den Phasenleiter unterbricht (braune Leitung an Pha-
senleiter des Netzes, blaue Leitung an Nullleiter des Netzes und
gelb/griine Leitung an Schutzerde-Leiter des Netzes).

Das Gerit ist fiir die Wandmontage mittels der mitgelieferten Diibel und Schrauben vorgesehen.
P Legen Sie das Gerit auf eine weiche Unterlage, damit die Oberflache nicht beschadigt wird.

Montagereihenfolge:

1 o

Die vier Montagelocher @ 10 mm gemass beiliegen-
der Bohrschablone bohren.

Diibel setzen und untere Schrauben bis 20 mm Tiefe
eindrehen.

2005

2250

Das Aggregat auf die vormontierten Schrauben ein-
hdngen. Alle vier Schrauben festziehen.

Den Sicherheitsstecker geméss den Polangaben
anschliessen. (Falschpolung fiihrt zu defekten.)

Den Sicherheitstecker mit dem Aggregat verbinden.
(Einstecken bis es einrastet.)

Kunststoffhaube in die beiden Scharniere arretieren.
Kunststoffhaube Schliessen und fest schrauben.

6 Beluga Fix
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Hinweis

P Beachten Sie bei der Positionierung der WandaufhZngung die Lage und die Léange des Netzanschlusskabels.

P Orientieren Sie sich bei der Montagehthe an den entsprechenden Richtwerten im Kapitel ,Vorbereitungen /
Richtwerte zur Montagehdhe*.

Sachschaden

Wenn Sie beim Bohren elektrische Leitungen treffen, 16st die Sicherung aus und die Leitung wird beschadigt. Wenn
Sie beim Bohren Rohrleitungen treffen, besteht die Gefahr eines Wasserschadens.

P Stellen Sie sicher, dass Sie beim Bohren keine elektrischen Leitungen oder Rohrleitungen beschadigen.

©
N

Elektrischer Anschluss

1

WARNUNG Stromschlag
Fiihren Sie alle elektrischen Anschluss- und Installationsarbeiten entsprechend den nationalen und
regionalen Vorschriften aus.

WARNUNG Stromschlag
Bei Festanschluss muss das Gerit liber eine Trennstrecke von mindestens 3 mm allpolig vom Netzan-
schluss getrennt werden kénnen. (FI - Schalter)

WARNUNG Stromschlag
Achten Sie darauf, dass das Geréat an den Schutzleiter angeschlossen ist.

Sachschaden
Beachten Sie das Typenschild. Die angegebene Spannung muss mit der Netzspannung libereinstimmen.

» Die Spannungsversorgung wird direkt im Gerat angeschlossen oder erfolgt optional Uber eine elektrische
Anschlussleitung mit Netzstecker.

Hinweis
P Stellen Sie sicher, dass die Lange des Netzanschlusskabels ausreicht, um korrekt durch die Wandaufhangung
bis zum Sicherheitsstecker geflihrt zu werden.

ENCONON N

0.3 Inbetriebssetzung

Inbetriebsetzung:

Durch Annédherung zwischen 10-15 cm zum Haartrockner (Unterseite der Haube) schaltet dieser ohne Beriihrung
ein und stellt durch das Zeitrelais nach 2.5 Minuten automatisch ab. Falls man nach Ablauf der 2.5 Minuten immer
noch unter dem Haartrockner steht, lauft dieser erneut 2.5 Minuten und stellt erst nach Ablauf der Zeit automatisch
ab.

Kinder diirfen nicht mit dem Haartrockner spielen.

Es diirfen keine Gegenstande in den Ansaugeschlitz oder in den Luftauslass eingefiihrt werden.

Die seitlichen Ansaugeschlitze und der Luftauslass diirfen nicht abgedeckt werden.

Brandgefahr: Es diirfen keine brennbaren Reinigungsmittel verwendet werden.

10.4 Gerétefunktionen aktivieren/deaktivieren

Einstellen der Zeit und Empfindlichkeit

Platinenabdeckung demontieren

Werkseinstellung
Zeiteinstellung
Annaherung, Empfindlichkeit

Zeitenstellung Potentiometer

Im Uhrzeigersinn drehen, maximum (5 Min.)
Gegen Uhrzeigersinn drehen, minimum (30 Sek.)

Annéherungseinstellung Potentiometer
Im Uhrzeigersinn drehen, maximum (15 cm)
Gegen Uhrzeigersinn drehen, minimum (10 cm)

2.5 Minuten
10 cm

@ P Schalten Sie die gewiinschten Funktionen mit dem Potentiometer nach Ihren Bediirnissen ein.

10.5 Gehédusekappe montieren

Platinenabdeckung einsetzen und festschrauben.

Haube festschrauben.

®

trockner an.

P Schalten Sie die Spannungsversorgung ein oder stecken Sie den Netzstecker der elektrischen Anschlussleitung,
wenn vorhanden, in die Schutzkontakt-Steckdose.
» Achtung: Der interne Anlaufkondensator braucht ca. 10 Sekunden fiir die Aufladung, erst dann lauft der Haar-

Beluga Fix 7
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10.6 Ubergabe des Gerétes

» Machen Sie ihn besonders auf die Sicherheitshinweise aufmerksam.

@ » Erklaren Sie dem Benutzer die Funktionen des Gerétes und die Wartung.
» Ubergeben Sie dem Benutzer diese Bedienungs- und Installationsanleitung.

11 Reinigung und Wartung

WARNUNG Stromschlag
A Trennen Sie bei allen Arbeiten das Gerat allpolig vom Netzanschluss.

11.1 Reinigung

Reinigung und Pflege:

Es ist zu beachten, dass das Gerat mindestens 4 mal pro Jahr griindlich durch einen Fachmann gereinigt werden muss. Nur
so ist ein einwandfreies und sicheres Funktionieren gewéahrleistet.

Diese Wartung ist durch einen autorisierten Fachmann auszufiihren.

Vorgang fiir Motor, Heizung und Steuerung: Die Stromzufuhr ist zu unterbrechen!

Kontrolle der Abschaltung durch Betatigen des Haartrockners vornehmen. Wenn der Trockner nicht mehr 1&uft, mit einem
Schraubendreher obere Gehauseschraube |6sen, gleichzeitig die Kunststoffhaube mit einer Hand halten und die Kunststoff-
haube runter klappen.

Jetzt wichtig: Die Verbindung zum Netz muss durch Ziehen des inneren Sicherheits-Steckers unterbrochen werden. Das ganze
Gerat ist dann spannungsfrei. Erst jetzt darf das untere Ausblasgitter und die Printabdeckung entfernt werden. Stromschlag-
gefahr! Motorschutzgitter entfernen, mit einer Rundbirste und Staubsauger die Ventilator-Lamellen ausstauben. Ventilator-
fligel drehen, Staub fallt heraus. Fertig. Das Heizelement herausnehmen und sorgféltig von Staub und Fusseln reinigen. Bitte
beachten Sie, dass der Uberhitzungsschutz - Thermostat nicht verletzt wird, ansonsten das Gerat aus Sicherheitsgriinden
nicht mehr lauft.

www.rez-ag.ch/qr-belugavs

ﬁ Reinigungsanleitung Beluga als Video:
1.%

Wiederinbetriebsetzung in umgekehrter Reihenfolge. Kontrolllauf. — Betriebsiibergabe.

» Reparatur:
Bei einer allfalligen Beschadigung des Apparates (z.B. Heizelement, Anschlussleitung 0.8., muss der Hersteller oder
ein Fachbetrieb konsultiert werden!

— Eine defekte Netzleitung darf nur durch autorisiertes Fachpersonal ersetzt werden.

— Es diirfen keine Gegenstédnde in den Ansaugschlitz oder in den Luftauslass eingefiihrt werden.

— Die seitlichen Ansaugschlitze und der Luftauslass diirfen nicht abgedeckt werden.

— Offnen des Gerites: Die Stromzufuhr ist zu unterbrechen, danach den internen Sicherheits-Stecker vom Gerit
trennen. Dann erst Ausblasgitter oder die Printabdeckung entfernen. Stromschlaggefahr!

— Es diirfen keine brennbaren Reinigungsmittel verwendet werden.

12 Technische Daten

12.1 Masse und Anschliisse

Elektrische Daten Einheit Beluga Fix
Netzanschluss N/E/L ~230V
Frequenz Hz 50
Nennspannung \Y 230
Nennstrom A 8.69
Nennleistung w 2000
Anschlussleistung Heizkdrper w 1915
Anschlussleistung Lifter / Motor w 85
Dimensionen

Héhe mm 300
Breite mm 242
Tiefe mm 292
Gewichte

Gewicht kg 3.7
Ausfiihrungen

Farbe Kunststoffhaube Sechs RAL Standardfarben gemass Farbfacher
Schutzart (Tropfwassergeschitzt) (IP) IPX1
Werte

Betriebsgerausch db (A) 65
Luftausstoss m3/h 258
Trocknungszeit Minuten 2.5
Elektromagnetische Vertraglichkeit EMV zertifiziert

Umwelt und Recycling

13 Entsorgung

13.1 Transport- und Verpackungsmaterial

Damit Ihr Gerat unbeschadigt bei lhnen ankommt, haben wir es sorgféaltig verpackt. Bitte helfen Sie, die Umwelt zu schitzen,
und entsorgen Sie das Verpackungsmaterial des Gerates sachgerecht. Wir beteiligen uns gemeinsam mit dem Grosshandel
und dem Fachhandwerk / Fachhandel an einem wirksamen Riicknahme- und Entsorgungskonzept fir die umweltschonende
Aufarbeitung der Verpackungen.

Uberlassen Sie die Transportverpackung dem Fachhandwerker beziehungsweise dem Fachhandel.

Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen lber eines der Dualen Systeme.
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13.2 Altgeréte

» Gerateentsorgung:

Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Gerate diirfen nicht mit dem Hausmlill entsorgt werden.

Als Hersteller sorgen wir im Rahmen der Produktverantwortung fir eine umweltgerechte Behandlung und Ver-
wertung der Altgerate. Weitere Informationen zur Sammlung und Entsorgung erhalten Sie tiber Ihre Kommune
oder Ihren Fachhandwerker / Fachhéndler.

Bereits bei der Entwicklung neuer Gerate achten wir auf eine hohe Recyclingfahigkeit der Materialien.

Uber das Riicknahmesystem werden hohe Recyclingquoten der Materialien erreicht, um Deponien und die Umwelt zu entlasten.
Damit leisten wir gemeinsam einen wichtigen Beitrag zum Umweltschutz.

13.3 Entsorgung ausserhalb der Schweiz

Entsorgen Sie dieses Gerat fach- und sachgerecht nach den ortlich geltenden Vorschriften und Gesetzen.

14  Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Stérung an einem unserer Produkte auftreten, stehen wir Ihnen natirlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rez AG/ SA/LTD.

Haar- und Handetrockner
Litternaweg 8

CH-3930 Visp

Schweiz

Telefon: 0041 848 00 10 50
E-Mail: info@rez-ag.ch

www.rez-ag.ch

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch von Montag bis Freitag, ausser Feiertage.
Geschaftszeiten 08:00 bis 17:00 Uhr

Kundendienst und Garantie

15 Garantie

15.1 Garantieerkldarung und Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen von uns gegenliber dem Endkunden. Sie treten neben
die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche des Endkunden. Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber den
sonstigen Vertragspartnern des Endkunden sind durch unsere Garantie nicht berlihrt. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte ist unentgeltlich. Diese Rechte werden durch unsere Garantie nicht eingeschrankt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fiir solche Gerate, die vom Endkunden als Neugerate erworben werden. Ein Garantie-
vertrag kommt nicht zustande, soweit der Endkunde ein gebrauchtes Gerat oder ein neues Gerat seinerseits von einem anderen
Endkunden erwirbt.

Auf Ersatzteile wird eine Verfugbarkeitsgarantie von 20 Jahren gewahrleistet.

15.2 Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geraten ein Herstellungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garantie-
dauer auftritt. Die Garantie umfasst jedoch keine Leistungen fiir solche Gerate, an denen Fehler, Schaden oder Mangel aufgrund
von Verkalkung, chemischer- oder elektrochemischer Einwirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Installation sowie unsachgemas-
ser Einstellung, Einregulierung, Bedienung, Verwendung oder unsachgeméassem Betrieb auftreten. Ebenso ausgeschlossen
sind Leistungen aufgrund mangelhafter oder unterlassener Wartung, Witterungseinfliissen oder sonstigen Naturerscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn am Geréat Reparaturen, Eingriffe oder Abanderungen durch nicht von uns autorisierte Personen
vorgenommen wurden.

Der freie Zugang zu dem Gerat muss durch den Endkunden sichergestellt werden. Solange eine ausreichende Zuganglichkeit
(Einhaltung der Mindestabstande gemass Bedienungs- und Installationsanleitung) zu dem Gerat nicht gegeben ist, sind wir
zur Erbringung der Garantieleistung nicht verpflichtet. Etwaige Mehrkosten, die durch den Geratestandort oder eine schlechte
Zuganglichkeit des Gerates bedingt sind bzw. verursacht werden, sind von der Garantie nicht umfasst.

Unfrei eingesendete Gerate werden von uns nicht angenommen, es sei denn, wir haben der unfreien Einsendung ausdriicklich
zugestimmt.

Die Garantieleistung umfasst die Priifung, ob ein Garantieanspruch besteht. Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche
Art der Fehler behoben wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des Gerates ausfiihren zu lassen oder selbst auszufihren.
Etwaige ausgewechselte Teile werden unser Eigentum.

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzlicher Gewéhrleistungsanspriiche gegen andere Vertragspartner
Leistungen erhalten hat, entfallt eine Leistungspflicht von uns.

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, ibernehmen wir keine Haftung fiir die Beschadigung eines Gerates durch Diebstahl,
Feuer, hohere Gewalt oder dhnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausgehend kann der Endkunde nach dieser Garantie keine Anspriiche
wegen mittelbarer Schaden oder Folgeschaden, die durch das Gerat verursacht werden, insbesondere auf Ersatz ausserhalb
des Gerétes entstandener Schaden, geltend machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden uns gegeniiber oder gegeniber
Dritten bleiben unberiihrt. Diese Rechte werden durch unsere Garantie nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme solcher
gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

Garantiedauer

Fir im privaten Haushalt oder Gewerblich eingesetzte Gerate betragt die Garantiedauer 24 Monate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Geréat mit der Ubergabe des Geréates an den Kunden, der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.
Garantieleistungen flihren nicht zu einer Verlangerung der Garantiedauer. Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine neue
Garantiedauer in Gang gesetzt. Dies gilt fur alle erbrachten Garantieleistungen, insbesondere fiir etwaig eingebaute Ersatzteile
oder flrr die Ersatzlieferung eines neuen Gerates.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb von zwei Wochen, nachdem der Mangel erkannt wurde, bei
uns anzumelden. Dabei miissen Angaben zum Fehler, zum Gerat und zum Zeitpunkt der Feststellung gemacht werden. Als
Garantienachweis ist die Rechnung oder ein sonstiger datierter Kaufnachweis beizufiigen. Fehlen die vorgenannten Angaben
oder Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir eingesetzte Geréate

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen ausserhalb der Schweiz zu erbringen. Bei Stérungen eines im Ausland eingesetz-
ten Gerétes ist dieses gegebenenfalls auf Gefahr und Kosten des Kunden an den Kundendienst in der Schweiz zu senden. Die
Ricksendung erfolgt ebenfalls auf Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige gesetzliche Anspriiche des Kunden uns gegeniiber
oder gegenliber Dritten bleiben auch in diesem Fall unberiihrt. Solche gesetzlichen Rechte werden durch unsere Garantie nicht
eingeschrankt. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

Produktehaftpflicht:
Wir haften nicht fir allfallige Schaden und Betriebsunfalle, welche auf unsachgemassen Elektroanschluss, fahrldssige Wartung,
vandalenartige Zerstérung oder Transportschaden zuriickzufiihren sind.

Schlussanmerkung:
Ist ein Eingriff, zwecks Wartung oder wegen einer Stérung, in das Geréat notwendig, so lesen Sie diese Gebrauchsanleitung
aufmerksam durch. Bei Unsicherheit konsultieren Sie den Hersteller oder einen zustandigen Fachbetrieb.

Transportschaden:
Den Inhalt der Sendung kontrollieren. Allféllige Transportschaden nach Erhalt der Ware bei der zustandigen Post, Bahn oder
Spedition unverziglich reklamieren.
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Garantie: 2 Jahre ab Rechnungsdatum
Die Fabrikationsnummer des Apparates ersetzt den Garantieschein, Reparaturen die auf fehlerhaften Anschluss, Gewaltan-
wendung oder mangelhafte Bedienung zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter Garantie.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Wir verweisen auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Rez AG, welche jederzeit unter www.rez-ag.ch/service
zur Ansicht oder Download bereit stehen.

Garantiegeber
Rez AG
Litternaweg 8
CH-3930 Visp
Schweiz

www.rez-ag.ch
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16 Ersatzteile

Nr.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1"
12
13

Ersatzteil

Kunststoffhaube

Motorengehause

Induktionsmotor inkl. Kabel & Stecker
Motorschutzgitter

Heizung 1915 W inkl. Anschlusskabel
Sicherheitsstecker N/ E /L
Stromkabel zu Stecker
Haubenschraube

Scharnierbolzen

Printabdeckung

Printsteuerung / HF-Radar-Sensor
Ausblasgitter

Logokleber Rez
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